28/11/24, 21:18 Correo: Claudia Alejandra Reyes Garcia - Outlook

[{ Outlook

RE: Bullets SGI

Desde Claudia Alejandra Reyes Garcia <claudia.reyes@scj.gov.co>
Fecha Jue 21/11/2024 18:04
Para Angie Elizabeth Eusse Gutierrez <angie.eusse@scj.gov.co>

ﬂ]J 1 archivo adjunto (31 KB)
BULLETS AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 211 124.docx;

Cordial saludo,

Dando alcance al correo anterior remito archivo incluyendo la informacién de la Sub de Gestidn Institucional.

Cordialmente,

Claudia Alejandra Reyes Garcia
SECRETARIA DE Contratista
NS 3%%%#:2&0 CONVIVENCIA  oficina Asesora de Planeacion
0% B0GOTA D Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia

Tel: (571) 377 9595 - 3103268056

La informadén contenida en este menssje, y sus anexos, tiene mracter confidendal y estd dingida Onimments &l destinataric de la misma y solo podré ser
usada por este. Si el lecr de este mensaje no es = destinatario del misme, se le notifica que cualguier copia o distribuddn de este se encuentra totalmente
prohibida. Siusted ha recibido este mensaje por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por este mismo medic y borre el mensaje de su sistema.
Las opiniones gue contengs este mensaje son  exdusivas de su sufr vy no necesarisments representan |3 opinicn  oficial de SCJ
The informaticn contsined in this message and in any electronicfiles annexed thereto is confidential and is intended for the use of the individual or entity to which
it is addressed. If the reader of this message is not the intended redpient, you are hereby notified that retention, dissemination, distribution or copying of this e-
mail is strictly prohibited. If you received this e-mail in emor, please nofify the sender immediately and destroy the orginal. Any opinions contained in this message:
are exclusive of its author and not necessarily represent the official position of SCU.

De: Claudia Alejandra Reyes Garcia <claudia.reyes@scj.gov.co>
Enviado: jueves, 21 de noviembre de 2024 17:04

Para: Angie Elizabeth Eusse Gutierrez <angie.eusse@scj.gov.co>
Asunto: RV: Bullets SGlI

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADgzMjcSNTY4LTImOTUINDg4YS040TgwLTUxZDY XY TQ1MzMzNQAQAGAboAkoym9KgXw7xM5iqc8%3D 1/4
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Cordial saludo Angie,

te remito bullets incluyendo los de Gestidon Institucional, asi como presentacion que el Subsecretario quiere que se presente de maneral
visual.

Quedo atenta.

Cordialmente,

Claudia Alejandra Reyes Garcia
@ SECRETARIA DE Contratista
‘ 3%%%#:2&[) CONVIVENCIA  oficina Asesora de Planeacién
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
Tel: (571) 377 9595 - 3103268056

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

La informadén contenida en este menssje, y sus anexos, tiene mracer confidendal y estd dingida inimments &l destinataric de la misma y solo podré ser
usada por este. Si el lecor de este menssje no es & destinataric del misme, se le netifica que cuslguier copia o distribudén de este se encuentra totalmente
prohibida. Siusted ha recibido este mensaje por emror, por favor nofifique inmediatamente al remitente por este mismo medic y borre el mensaje de su sistema.
Las opiniones gue ocontengs este mensaje son exdusives de su sulor ¥y no necesarisments representan la opinicn  oficial de SCJ.

The information contained in this message and in any elecironicfiles annexed thereto is confidential and is intended for the use of the individual or entity to which
it is addmessed. If the reader of this message is not the intended redpient, you are hereby notified that retention, dissemination, distribution or copying of this e-
mail is strictly prohibited. If you received this &-mail in emror, please notify the senderimmediately and destroy the odginal. Any opini contained in this

are exclusive of its author and not necessarily represent the official position of SCU.

De: Carlos Andres Patino Lopez <carlos.patino@scj.gov.co>
Enviado: jueves, 21 de noviembre de 2024 15:13

Para: Claudia Alejandra Reyes Garcia <claudia.reyes@scj.gov.co>
Asunto: RE: Bullets SGI

Hola Claudia,

Te adjunto los bullets y presentacion actualizados

o Aperturay registro presupuestal: Realizacion oportuna de la apertura y registro de la apropiacion presupuestal inicial de
la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en los aplicativos BOGDATA y Sl Capital para las dos unidades
ejecutoras.

» Fortalecimiento de Sl Capital:

o Elaboracion, tramite y aprobacion de viabilidades presupuestales.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkKADgzMjcSNTY4LTIJmOTUINDg4YS040TgwLTUxZDYxYTQ1MzMzNQAQAGAboAkoym9IKgXw7xM5iqc8%3D 2/4
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o Cargue del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) al sistema, facilitando la articulacién con los procesos contractuales
registrados en Secop Il.

+ Mantenimiento operativo: Garantia de la sostenibilidad de los servicios de apoyo necesarios para el cumplimiento de la
misionalidad de la entidad.

o Estrategias de seguridad ciudadana: Gestion de 6,000 usuarios disponibles en la plataforma de comunicaciones Zello
para el desarrollo de estrategias de seguridad, sin costo para la Secretaria.

¢ Nuevo servicio ciudadano: Levantamiento de informacion para implementar un servicio de agendamiento de cursos por
comparendos, conforme al Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC).

» Satisfaccién ciudadana: Alcance de un 99% de satisfaccién en los canales de atencion telefénica, presencial y virtual.

* Gestion de peticiones: Atencion y resolucién de aproximadamente 18,000 solicitudes ciudadanas.

* Inclusién y accesibilidad: Atencion integral a ciudadanos sordos mediante el acompafiamiento permanente de una
intérprete de lengua de sefias colombiana.

Carlos Andres Patino Lopez

* SECRETARIA DE Subsecretaria de Gestion Institucional
U' : 3%%%?.12&'3 CONVIVENCIA gecretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
/OF BOGOTA BC. Tel: (571) 377 9595 Ext:1277

La informacidn contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene cardcter confidencialy esta dirigida Onicamente al destinatario de lamisma y solo podra ser
usada por este. Si el lector de este mensaje no es el destinataric del mismao, e le notifica que cuslguier copia o distribucion de este se encuentra totalmente
prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por emor, por favor notifigue inmedistamente al remitente por este mismo medioy bome el mensaje de su sistema.
Las opiniones que contengaeste mensajeson exclusivas de su autor y no necesariamenterepresentan |a opinidn oficial de SCJ.

The information contained inthis message and in any elecronicfiles annexedtheretois confidential, and is intended for the use of the individusl or entity to which
it is addressed. If the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby nofified that retention, dissemination, distribution or copying of this e-
mail is strictly prohibited. If you received this e-mail in emor, please notify the sender immedistely and destroy the original. Any opinions containedin this message
are exclusive of its suthor and not necessarily represent the official position of SCJ.

De: Claudia Alejandra Reyes Garcia <claudia.reyes@scj.gov.co>
Enviado el: jueves, 21 de noviembre de 2024 11:09 a. m.

Para: Carlos Andres Patino Lopez <carlos.patino@scj.gov.co>
Asunto: Bullets SGI

Te remito para ajuste .

Subsecretaria de Gestion Institucional

e Realizacion de forma oportuna la apertura y registro en los aplicativos BOGDATA y Sl Capital (aplicativo interno) de
la apropiacion presupuestal Inicial de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia para las dos
unidades ejecutoras.
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« Mantenimiento y sostenibilidad de los servicios de apoyo requeridos para el normal cumplimiento de la misionalidad
de la entidad.

e Gestion de 6000 usuarios disponibles para el desarrollo de estrategias de seguridad ciudadana sin costo para la
SCJ en la Plataforma de comunicaciones Zello.

e Levantamiento de la informacion para la implementacién del nuevo servicio ciudadano para el agendamiento de
cursos por comparendo segun Registro Nacional de Medidas Correctiva -RNMC.

« Satisfaccion ciudadana del 99% en la atencion brindada en los canales telefonico, presencial y virtual

e Gestidon de cerca de 18 mil peticiones ciudadanas

. Orientacion y atencion de las peticiones de los ciudadanos sordos que acuden a la Entidad, mediante el
acompanamiento permanente de una intérprete de lengua de sefias colombiana.

Cordialmente,

Claudia Alejandra Reyes Garcia

SECRETARIA DE Contratista

NAES; 3%%%#:2&“ CONVIVENCIA " oficina Asesora de Planeacion
"0¢ B0GOTA DG, Secretaria de Seguridad, Convivenciay Justicia

Tel: (371) 377 9395 - 3103268056

La infrmadon contenida en este mensaje, y sus anexos, tiene mracker confidendal v esta dingida unimmente al destinatario de la misma v solo podra ser
usada por este. Si el lecor de este mensaje no es el destinataric del mismo, se le notifica que cualguier copia o distribudon de este se encuentra totalments
prohibida. Si usted ha recibide este mensaje por emor, por favor nofifigue inmediatamente al remitente por este mismo medio y bome el mensaje de su sistema.
Las opinicnes gue contengas este mensaje son exdusives de su aulor ¥y no necesariamente representan la opinien  oficial de SCU.

The information contained in this message and in any electronicfiles annexed thereto is confidential and is intended for the use of the individual or enfity to which
it is addmessed. If the reader of this message is not the intended redpient, you ae hersby notified that retention, dissemination, distribution or opying of this e-
mail is strictly prohibited. If you received this e-mail in emror, please notify the sender immediately and destroy the ochginal. Any opinicns contained in this message
are exclusive of its author and not necessarily represent the official position of SCJ.
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